0 Planejamento estratégico

O objetivo principal de uma estratédpamarketing de uma empresa € garantir que
suas capacidades internas sejam compativeis cambiente competitivo do mercado(
externo) em que atua ou deseja atuar, ndo aper@assente, mas também no futuro
previsivel.

Neste capitulo, enfatiza-se q@anbiente competitivo enfrentando pela
expressas e as constantes mudancas nos cenar#s, smtiticos e econémicos vem
reforcando a necessidade de novos modelos de pagénie gestdo, passando de antigas
formas burocréticas e rigidas de estruturas orgeioi@ais as estruturas flexiveis, abertas e
apoiadas em modernos sistemas da tecnologia daniaéo.

Dessa forma, a administrac@o estratégica passwswen papel importante na gestédo
empresarial e na economia, vindo a ser uma ci@mcitanco desenvolvimento e vital para
a sobrevivéncia das empresas. O chamado modelarmggmento tradicional,
caracterizado pela centralizacdo de poder, degestinanceiros, do planejar na primeira
pessoa do singular, fechado, descontinuo e dadad@do contexto, baseado em formulas
e modelos que procuravam mudar a realidade emésvaonta os valores e situagdes
ambientais de mudancas, estético e de longo pi@zmerdendo espaco por nao dar
respostas aos problemas que estavam a exigir ggidas e precisas.

As empresas necessitavam buscar novas formaamgghento que pudessem
satisfazer as necessidades internas e do meicested&am inseridas, como a unica
alternativa viavel para sua sobrevivéncia. Essesss&dades fizeram com que 0s gestores
procurassem adotar um novo modelo de planejamempianejamento estratégico, que lhes
permitisse coordenar suas atividades com mais @egairdentro de um mercado
competitivo, dando énfase na analise do meio extgem descuidar do interno.,
favorecendo o pensamento intuitivo e a informag&digtiva, desenvolvendo um processo
de planejamento de forma aberta e participatieaj\fel, descentralizado e integrado,
permitindo tomar decisdes a partir de uma persgetdtura.

N&o pode haver duvida que o planejamento € esdeuendo consideramos 0
ambiente cada vez mais hostil e complexo em geengsesas funcionam. Centenas de
fatores externos e internos interagem de um mosloridatado afetando a maneira das
empresas conduzirem seus negocios.

O planejamento estratégico € uma ferramenta irmpi@tentro do conceito de
Marketing Estratégico que inclui, alem do propriangjamento, a administracéo, a
organizacao, a execucao e o controle. Por meidath@jamento estratégico, é possivel
identificar os riscos e propor planos para mininiEae até mesmo evita-los; identificar
seus pontos fortes e fracos em relacdo & concaaréra®m ambiente de negocio em que
vocé atua; conhecer seu mercado e definir estestéigi marketing para seus produtos e
servicos; analisar o desempenho organizacionaueegocio e avaliar investimentos e
retorno sobre o capital investido.

O planejamento estratégico esta relacionado getivals de longo prazo e as acbes
para alcanca-los que afetam a empresa como umHEtaé.conceituado como um processo
gerencial que possibilita ao executivo estabelecemo a ser seguido. E geralmente de
responsabilidade dos niveis mais alto da empresa.

Em contrapartida, o planejamento tatico esta imtado aos objetivos de curto
prazo e as acdes que afetam somente uma partepdesarEle tem como objetivo



otimizar determinada area e ndo a empresa comodontendo desempenhado por niveis
organizacionais inferiores.

1.Planejamento estratégico

2.Planejamento tético

3.Planejamento operacional.

O planejamento operacional, por sua vez, podeseiderado como a
formalizagdo das metodologias de desenvolvimemmptantacdo estabelecidas. Nesse
nivel se encontram, basicamente, os planos decacglanos operacionais.

Como o planejamento estratégico trata toda a esap@mo um todo e, perante seu
ambiente, ele deve ser analisado quando se predshgdtar as estratégias tracadas, pois
tem como objetivo a geracdo de vantagens compgipara a empresa.

Segundo Oliveira(1943, p. 35-48)

O planejamento estratégico pode ser definido com@nocesso gerencial que
possibilita 0 executivo estabelecer o rumo a sguide pela empresa, visando obter
um nivel de otimizac&o na relacdo da empresa cararabiente.

O planejamento estratégico € um processo de fogdmlde estratégias organizacionais no
gual se busca a insercédo da organizacdo e de ssaamo ambiente em que ela esta
atuando.

O processo de planejamento estratégico € constipgilbs seguintes elementos:

» Declaracdo de missdo a missao é o elemento que traduz as responsaleiica
pretensdes da organizacdo junto ao ambiente eedefiegocio, delimitando o seu
ambiente de atuacdo. A missdo da organizagao espeesua razao de ser, o seu
papel na sociedade. Ela €, claramente, uma dejigigé acontece de o diagnostico
estratégico.

* Visdo de negocios mostra uma imagem da organiza¢cdo no momento tizago
de seus propdésitos no futuro. Trata-se ndo dezeedifuturo, mas de assegura-lo
no presente. A visdo de negocios cria um “estadert0” positivo entre o mundo
como ele é e como gostariamos que fosse ( sonha3aA de negocios associada a
uma declaragdo de missdo compde a intencéo esteatizgorganizacao

» Diagnostico estratégico externe- procura antecipar oportunidades e ameacas para
a concretizacao da visdo, da missdo e dos objetmpsesariais. Corresponde &
analise de diferentes dimensfes do ambiente quemntiam as organizacoes.
Estuda também as dimensdes setoriais e competitivas

» Diagnostico estratégico internc- corresponde ao diagnostico da situacéo da
organizacao diante das dindmicas ambientais, oslacdo-a 4s suas forcas e
fraquezas e criando as condi¢des para a formutig@stratégias que representam o
melhor ajustamento da organizagdo no ambiente ematga. O alinhamento dos



diagnésticos externos e internos produz as premgsaalicercam a construcao de
cenarios.

» Fatores-chaves de sucessoesse recurso metodolégico € uma etapa ao processo
inserida entre o diagnostico e a formulacédo daatégias. Eles procuram
evidenciar questdes realmente criticas para a @a@gio, emergindo dos problemas
apontados na analise realizada com a aplicacdamdelmSWOT, de cuja solucéo
dependeré a consecucéo da missa. Os determinantasabso também séo
denominados fatores criticos de sucesso e encamiaf@oliticas de negocios.

» Sistemas de planejamento estratégiceo proposito dos sistemas de planejamento
estratégico é a formulacéo de estratégias e impl@&o pelo processo de
construcao da acao, segundo aa quais a organigagsggguira a consecucao de sua
visdo de negdcios, sua missao e seus objetivasadienplementacdo por meio de
planos operacionais.

» Definicdo dos objetivos -a organizagéo persegue simultaneamente diferentes
objetivos em uma hierarquia de importancia de jglaole ou de e urgéncia.

* Analise dos publicos de interesseguando foi definida ja observou que s6 sem
tem sucesso na estratégia

« ao entender as necessidades dos publicos desgeefeuma peca, um grupo de
pessoas ou uma organizacao que pode influenciseranfluenciado pela
organizacao, como. Consumidores, usuario.pela magio , como usuarios,
empregados, proprietarios, dirigentes, governaitingio financeira dos grupos e
de seus interesses e poderes de influencias ndizjaeespeito a missdo da
organizagao

» Formalizacdo do plano— um plano estratégico € um plano para a acaonéwms
basta somente a formulagéo das estratégias dégsacagecessario implementa-las
por meio de programas e projetos especificos. Remmerande esforco de pessoal
e emprego de modelos analiticos para a avaliagocacao e o controle de
recursos. Esse elemento metodoldgico exige umagémaia completa de todas as
areas de tomada de decisdo e um firme controle sofvabalho.

» Auditoria de desempenho e resultados ( reavaliac@stratégicg — trata-se de
rever o que foi implementado para decidir os noua%os do processo, mantendo
as estratégias implantadas com sucesso e revemaésasstratégias. A reavaliagdo
das estratégias aparece como resultado de um poodesnedicdo de diversos
grupos de influencias associada a cada estratégia.

Ou seja, nota-se que o planejamento estratégioe & qrganizacao é capaz de saber qual
sua missao, sua visao de futuro e conhecer o atabrgarno e externo no qual esta
inserida. Sem um planejamento estratégico bemidefia empresa fica sem rumo e
consequentemente ndo consegue obter vantagenstitrapeue a fagcam ter sucesso
perante seus concorrentes.

De acordo com Chiavenato (2003, p. 256), o suaassdcance dos objetivos
organizacionais almejados sera funcao da implerp@otde boas estratégias que
possibilitem ao planejador descolar, realocar tajusconciliar de modo sistematico os
recursos organizacionais almejados sera funcamplainentacéo de boas estratégias que



possibilitem ao planejador deslocar, realocar tajuseconciliar de modo sistematico os
recursos organizacionais disponiveis, aproveit@sdoportunidades emergentes no
ambiente e neutralizando as ameacas. As estratgitentam a capacidade da organizacao
de se adaptarem em meio a cenarios cada vez nmadecms e dindmicos.

Como citado anteriormente, esses cenarios, cadaais complexos e dinamicos,
tornam-se mais freqlentes em todos os segmentosm@ado; ndo existe mais empresa
gue ndo possua concorrentes, que tenha produthsiers, ou que possua produtos
eternos, quer dizer, que néo precisem ser constante revalidados e readequados ao
mercado. Tudo estd em mutacdo e passando por gosas melhoria e, por isso, as
empresas também devem se conscientizar de que dewvepne estar atentas ao seu
mercado visando a melhoria dos seus produtos/serei¢ mesmo a sua adequacao a novos
mercados. Para isso, ela deve possuir informagéethg déem subsidios suficientes para
gue possam ser tomadas decisdes corretas e rapidas.

Assim, marketing estratégico e planejamento €gjiet devem ser partes
integrantes do pensamento empresarial. No entamidifura de planejamento ainda ndo
esta totalmente difundida na Brasil, ao contragémdtros paises, como, por exemplo, 0s
Estados Unidos, onde o planejamento € 0 passaporfer-requisito basico para a abertura
e gerenciamento do dia-a-dia de qualquer negouependente de seu tipo ou parte.

1 — Comente sobre os itens informados acima.

2 — Como podemos verificar a importancia do planejato para melhor elaborarmos
as estratégias a serem trabalhadas?

3 — Para a formalizacdo do Plano de Negdcios sissss0, quais as principais preocu-
pacOes a serem levadas em cionsideracao ?



