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PLANO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

	Unidade: Unia – Santo André
	Curso: Tecnologia Gestão Comércio e Serviços

	Disciplina: Marketing de Varejo e Serviços

	Período Letivo

3º Sem./2008
	Série

2ª Série
	Turno

noturno

	Professor: Edson Altair Nogueira
	C.H.Teórica

80
	C.H. Prática

--
	C.H. Total

80


	Ementa: 

Habilitar o aluno a utilizar as principais ferramentas do Varejo em Serviços considerando  a importância dos diversos níveis de canal e sua integração e o relacionamento com as outras variáveis do composto de Marketing

	Métodos de Ensino e Sistema de Avaliação:

· Aulas expositivas e dialogadas

· Debates organizados em sala de aula

· Seminários

- “cases”- estudo de casos- revista Exame, HSM management.

	1ª Avaliação 
	2ª Avaliação 

	Prova escrita: 3,0
	Prova Escrita: 4,0

	
	Outras Atividades Avaliativas cases: 1,0

	
	Seminário: 2,0

	Total: 3
	Total: 7,0


	Bibliografia

	1. GRONROOS, Christian. Marketing: Gerenciamento e Serviços. 1ªed., Campus, 2004.


	Bibliografia Complementar
1. LAS CASAS, Alexandre. Marketing de Serviços. 5ª edição. Ed. Atlas, 2007.
2.LAS CASAS, Alexandre. Marketing de Varejo. 4ª edição, Ed. Atlas, 2006.
3. KOTLER, Philip & BLOOM, Paul. Marketing para Serviços Profissionais. 21ª.edição.,Ed Manole, 2002.




	

	Semana nº.
	Tema

	
	

	1
	Apresentação do Professor e da disciplina.  Conceito de Marketing.

	2
	Conceitos Gerais de Marketing , As características diferenciadoras do serviço, O serviço e o conceito de produto intangível.

	3
	Os diversos tipos de serviços.

	4
	A sazonalidade dos serviços

	5
	A questão da padronização em serviços

	6
	O processo decisório de compras de serviços

	7
	 As variáveis de marketing aplicadas a serviços

	
	Avaliação – P1

	8
	A função do varejo na cadeia de negócios

	9
	As relações entre fabricantes e varejistas

	10
	A visão operacional do varejo

	12
	A evolução para a visão de Marketing no varejo, A importância da localização e as técnicas de escolha do ponto de venda

	13
	A gestão operacional do varejo, O varejo com loja e o varejo sem loja

	14
	Apresentação seminário –Revisão P2

	15
	Apresentação seminário –Revisão P2

	16
	Apresentação seminário –Revisão P2

	
	Avaliação Oficial – P2

	
	Avaliação Substitutiva

	
	Prova - Exame final
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