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¢ Esta relacionada
com a capacidade
de um produto ou
servico atender ou
exceder as
hecessidades ou
expectativas do
comprador
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Utilidade
Lugar

Satisfagdo
do
Cliente

o Utilidade de lugar
é o valor criado ou
agregado a um
produto ao torna-
lo disponivel para
compra ou
consumo no lugar
certo
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Satisfagdo
do
Cliente

Utilidade
Momento

o Utilidade de
momento é o valor
criado ou
agregado a um
produto ao torna-
lo disponivel para
compra ou
consumo ho
momento certo
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Satisfagdo ¢ Utilidade de posse
do
Cliente

é o valor criado ou
agregado a um
produto ao se
Utilidade permitir que o

Fosse cliente adquira
esse produto

Ex: oferta de
crédito, descontos
por volume, prazos de
pagamento




Administragdo da Logistica pode ser definida
como sendo "o processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e economico de
matérias-primas, materiais semi-acabados e
produtos acabados, bem como as informagoes
a eles relativas, desde o ponto-de-origem até
o ponto-de-consumo, com o propdsito de
atender as exigéncias dos clientes”

(Council of Logistics Management).
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¢

A cadeia de suprimentos inclui todas as atividades e processos
necessdrios para fornecer um produto ou servico a um
consumidor final;

Qualquer nimero de empresas pode ser ligada em uma cadeia
de suprimentos;

Um cliente pode ser o fornecedor de outro cliente de modo que
a cadeia total possua muitas relagdes do tipo fornecedor-
cliente;

Embora o sistema de distribuigdo possa dar-se diretamente do
fornecedor para o cliente, dependendo dos produtos e dos
mercados, poderd também conter diversos intermedidrios
(dISTI"IbUIdOI"eS) como atacadistas, depdsitos e varejistas;

Produtos ou servigos geralmente fluem de um fornecedor para o
consumidor, enquanto demanda e projeto geralmente fluem de
um cliente para o fornecedor. Raramente isso ndo acontece.
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¢Embora esses sistemas variem de
sefor para sefor e de empresa para
empresa, os elementos bdsicos sdo os
mesmos:  suprimento, producdo e
distribuigdo. A importancia relativa de
cada um depende dos custos desses
trés elementos.
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¢ No passado, os sistemas de suprimento, produgdo
e distribuigdo eram organizados sequndo fungoes
separadas que se reportavam a diferentes
departamentos de uma empresa.

¢ Muitas vezes, politicas e praticas dos diferentes
departamentos maximizavam os objetivos
departamentais sem considerar o efeito que
poderiam ter outras partes do sistema.
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¢ Para obter o maximo de lucro, uma empresa
deve ter pelo menos quatro objetivos
principais:
1. Prover o melhor servico ao cliente;
2. Prover os mais baixos custos de produgdo;
3. Prover o menor investimento em estoque;
4.

Prover os menores custos de distribuicdo.

¢ Esses objetivos criam conflitos entre as
dreas de marketing, produgdo e finangas,
porque  cada uma delas  possui
responsabilidades  diferentes nessas
dreas.
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¢ O aumento do poder aquisitivo e maior
conscientizagdo do consumidor a respeito dos seus
direitos, levou ao surgimento de mercados domésticos
e internacionais de bens e servicos

¢ Cresce a variedade de produtos e servigos que foram
lancados neste século, vendidos e distribuidos em
todas as partes do planeta

¢ Aumenta a demanda pelas atividades de logistica dado
ao acréscimo do nivel de complexidade das operagoes
que devem ser planejadas, implementadas e
controladas para fazer face aos novos desafios a que
sdo submetidas as organizagoes de todo o mundo



"Implica a implementagdo bem
sucedida do conceito integrado de
administragdo da logistica para
proporcionar o nivel necessdrio de
satisfacdo do cliente ao menor
custo possivel”
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Reduzir os custos de fornecimento
Reduzir o tempo total

Aumentar as margens dos produtos
Aumentar a produgdo

Melhorar o retorno dos investimentos
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Logistica x SCM

Logistica

® Foco intra-company
® Integracéao entre elos

® Indicadores logisticos

® FOCOo na operacao

® Tl € meio/apoio

SCM
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® Foco inter-company

® Perspectiva sistémica
® Indicadores da cadeia
® Atencao a concepcao

® Relevancia da Tl
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Por que SCM? f—

® Expansdo necessdria da ldgica de racionalizagdo
intferna das operagoes para a cadeia;

® Ldgica economica redugdo de custos de transagdo;

® Aspectos relativos as relagdes de poder.

Alguns problemas "simples”...

® Qual serad a demanda futura?

® Quanto/onde produzir?

® O que, quanto e quando comprar?

® O que, quanto, onde e por quando tempo estocar?
® Quando abastecer, de onde, como?



Questoes centrais para o —_——
SCM

® As diferentes unidades (empresas, fdbricas, depdsitos
etc) em uma determinada cadeia de suprimentos objetivos
diferentes e/ou conflitantes;

®Uma cadeia de suprimentos é um sistema dinamico que
evolui e se altera ao longo do tempo.

A complexidade do problema

® As cadeias de suprimentos sdo redes complexas;

® "Casar” suprimento e demanda € um desafio;

® Os sistemas se transformam com o passar do tempo;
® Muitos problemas sdo novos;

® O "problema” ndo € somente técnico.
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