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ADMINISTRACAQO

OBJETIVO DO CURSO
RELACAO PROF. / ALUNO
METODOLOGIA / CRITERIOS
SEMINARIOS

BIBLIOGRAFIA

CULTURA

LIVRO TEXTO / AUXILIAR
ARTIGOS / REVISTAS / JORNAIS
AULAS / SEMESTRE
ESPECIALISTA / GENERALISTA
CURSO NOTURNO / DIURNO
CARREIRA ACADEMICA

VVVVVVVVVYYVYVY

PROGRAMA

CONCEITOS
ESCOLA CLASSICA / ADM. CIENTIFICA

ESCOLA DE RELACOES HUMANAS

ESCOLA BEHAVIORISTA (COMPORTAMENTAL )
ESCOLA ESTRUTURALISTA

SISTEMAS ABERTOS

ADMINISTRACAO PARTICIPATIVA

PRINCIPIOS GERAIS DA AMINISTRACAO

AN N N N N NN

BIBLIOGRAFIA BASICA
CHIAVENATO, IDALBERTO — INTRODUCAO A T.G.A ED. MAC GRAW HILL
SEVERINO, A. JOAQUIM — METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO
ED. CORTEZ & MORAES LTDA
MOTTA, FERNANDO C.P. - TGA, UMA INTRODUCAO — ED. PIONEIRA
TAYLOR, F.W. — PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA - ATLAS

O QUE E ADMINISTRACAOQ ?
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CONCEITOS

“E CONSEGUIR COM QUE AS PESSOAS FACAM AS COISAS “

“ ADMINISTRACAO POSSUI A TAREFA DE INTERPRETAR OS OBJETIVOS PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO TRANSFORMANDO-OS EM ACAO, ATRAVES DO PLANEJAMENTO,
ORGANIZACAO, CONTROLE E DIRECAO *

ADMINISTRACAO:

E A ARTE E/OU A CIENCIA DE SE REUNIR TODOS OS RECURSOS EXISTENTES NA EMPRESA
(HUMANOS, MATERIALIS, TECNOLOGICOS, FINANCEIROS,...), NA TENTATIVA DE CUMPRIR
OS OBJETIVOS E METAS ESTABELECIDOS PELA ORGANIZACAO.

CONCLUSAQO

ADMINISTRACAO NAO E COISA MECANICA QUE DEPENDA DE CERTOS HABITOS FiSICOS
QUE DEVEM SER SUPERADOS OU CORRIGIDOS A FIM DE OBTER O COMPORTAMENTO
CORRETO.

PODE-SE ENSINAR O QUE UM ADMINISTRADOR DEVE FAZER; MAS ISTO NAO O
CAPACITARA EFETIVAMENTE A FAZE-LO EM TODAS AS ORGANIZACOES.

REVOLUCAO INDUSTRIAL

1780 A 1860 - CARVAO E FERRO

¢ MECANIZACAO — AGRICULTURA /INDUSTRIA
¢ MAQUINA A VAPOR

¢ OFICINAS — FABRICAS

¢ ARTESAO - OPERARIO

¢ MIGRACAO — CAMPO/CIDADE

¢ CRESCIMENTO DEMOGRAFICO

¢ DESENVOLVIMENTO TRANSP./COMUNICACAO
¢ INVENCAO TELEGRAFO/TELEFONE

¢ DESENVOLVIMENTO SOCIAL/ECONOMICO

1860 A 1914 — ACO E ELETRICIDADE

¢ MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

¢ ESPECIALIZACAO NO TRABALHO
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¢ DOMINIO DA CIENCIA
¢ CONSTRUCAO DE AUTOMOVEIS
¢ INVENSAO DO AVIAO

¢ APERFEICOAMENTO DO PNEUMATICO

ESCOLA CLASSICA / ADMINISTRACAO CIENTIFICA

INICIO DO SECULO XX > INFLUENCIAS

v' CRESCIMENTO ACELERADO DAS EMPRESAS

v EXIGENCIA DE UMA ABORDAGEM MAIS CIENTIFICA
v SURGIMENTO DO PLANEJAMENTO DE PRODUCAO

v NECESSIDADE DO CONTROLE DO DESPERDICIO

v" CONTROLE DA MAO-DE-OBRA

v' REDUCAO DA IMPROVISACAO

ADMINISTRACAO CIENTIFICA

E A TOMADA DE DECISOES OU ADOCAO DE METODOS PESQUISADOS E ELABORADOS, DE
MODO A ATINGIR METAS PREVIAMENTE ESTABELECIDAS

SURGIMENTO DA DIVISAO DO TRABALHO FiSICO DO
INTELECTUAL

IDEIA CENTRAL DO MOVIMENTO

HOMO ECONOMICUS ( HOMEM ECONOMICO )

A ADMINISTRACAO C{ENTI’FICA POSSUI A IDEIA DE QUE O HOMEM SO TRABALHA POR
RECOMPENSAS ECONOMICAS E PELAS VANTAGENS QUE ELA OFERECE
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GRANDES FIGURAS

1856 — 1915 FREDERICK W. TAYLOR

1841 — 1925 HENRY FAYOL

ADMINISTRACAO CIENTIFICA
ENGENHEIRO MECANICO
AREA METALURGIA
TRABALHO / PESQUISAS
CAPITAL / TRABALHO
PERSONALIDADE

PROCESSO

>
>
>
>
>
>

>
>
>
>
>

ADMINISTRACAO CLASSICA
ENGENHEIRO MINAS

AREA METALURGIA
CARREIRA BRILHANTE
RECUPERACAO EMPRESAS

GERENCIAMENTO

PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA

UM PRINCIPIO E UMA AFIRMACAO VALIDA PARA UMA DETERMINADA SITUACAO
PREVISTA; E UMA PREVISAO ANTECIPADA DO QUE DEVERA SER FEITO QUANDO OCORRE

AQUELA DETERMINADA SITUACAO.

PENSAMENTO DE TAYLOR
ESTUDOS DETERMI- INCENTIVO
DE TEMPOS NACAO DA MONETARIO
E UNICA
MOVIMEN- MANEIRA
TOS CERTA
SELECAO PADRAO DE AUMENTO
DO HOMEM PRODUCAO DA
DE PRODUTI-
PRIMEIRA VIDADE
CLASSE
LEI SUPERVISAO
DA CERRADA

FADIGA

MAIORES

SALARIOS

E

MAIORES
S
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PADRONIZAR - E A APLICACAO DE PADROES EM UMA ORGANIZACAO OU SOCIEDADE.
SIGNIFICA A APLICACAO DE METODOS CIENTIFICOS PARA OBTER A UNIFORMIDADE E
REDUZIR CUSTOS.

A DIVISAO DO TRABALHO E A ESPECIALIZACAO DO OPERARIO

0
(S — S ) B ¢ J—
0
0
UM OPERARIO VARIOS OPERARIOS VARIOS OPERARIOS
DESEMPENHA A DESEMPENHAM EM DESEMPENHAM EM
TAREFA TOTAL. PARALELO PARTES DA SERIE PARTES DA
TAREFA TAREFA TOTAL.

PRINCIiPIOS DA ADMINISTRACAQO CIENTIFICA

PLANEJAMENTO - SUBSTITUICAO DO CRITERIO INDIVIDUAL DO OPERARIO, A
IMPROVISACAO E A ATUACAO EMPIRICA.

PREPARO - SELECIONAMENTO CIENTIFICO DO OPERARIO, DE ACORDO COM AS SUAS
APTIDOES.

CONTROLE — CERTIFICAR-SE SE O TRABALHO ESTA SENDO EXECULTADO DE ACORDO
COM OS PROCEDIMENTOS PRE ESTABELECIDOS.

EXECUCAO - DISTRIBUIR DISTINTIVAMENTE AS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
PARA QUE A EXECUCAO DO TRABALHO SEJA DISCIPLINADA.

PRINCIiPIOS DE TAYLOR

e TEMPOS E METODOS
e RACIONALIZACAO E PADRONIZACAO
e DIVISAO DOS LUCROS

e TREINAMENTO ADEQUADO
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e HARMONIA NA PREPARACAO / EXECUCAO
e ESPECIALIZACAO / FRAGMENTACAO DAS TAREFAS
e PREMIO DE PRODUCAO

e CONDICOES DE TRABALHO

PENSAMENTOS DE FAYOL
DIVISAO
DE
TRABALHO [ ]
ESPECIA- OBJETO
HEACAD PRINCI- MAIORES
PAL DA ,
ORGANI- ORGANI- MAIOR SALARIOS
B ZACAO: — sucio0 [P BFICIENCIA [P E
TARE-
FAS FORMAL
MAIORES
UNIDADE LUCROS
DE ]
COMANDO
AMPLITUDE
DE
CONTROLE  —
PLANO DE INCENTIVO SALARIAL
PREMIO
DE
PRODUCAO
REMUNERAGAO

100% 110% i
PECAS PRODUZIDAS E NIVEIS DE EFICIENCIA



Prof. Artur Ferreira de Toledo

PRINCIPIOS UNIVERSAIS — FAYOL

DIVISAO DO TRABALHO — A EFICIENCIA AUMENTA COM A ESPECIALIZACAO

AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE - O DIREITO DE DAR ORDENS E ESPERAR
OBEDIENCIA

DISCIPLINA — DEPENDE DA OBEDIENCIA, APLICACAO, ENERGIA E RESPEITO AS
NORMAS

UNIDADE DE COMANDO — CADA SUBORDINADO DEVE RECEBER ORDENS DE APENAS UM
SUPERIOR

UNIDADE DE DIRECAO - UMA CABECA E UM PLANO PARA CADA GRUPO DE ATIVIDADES

FUNCOES BASICAS DA EMPRESA — FAYOL

TECNICAS — PRODUCAO DE BENS E SERVICOS
COMERCIAIS — COMPRA, VENDA E PERMUTACAO
FINANCEIRAS — PROCURA E GERENCIA DE CAPITAIS
SEGURANCA — PROTECAO DE BENS E PESSOAS
CONABEIS - REGISTROS, BALANCOS E CUSTOS

ADMINISTRATIVAS — INTEGRACAO DAS FUNCOES

PRINCiPIOS GERAIS DE ADMINISTRACAO PARA FAYOL

1-DIVISAO DO TRABALHO : CONSISTE NA ESPECIALIZACAO DAS TAREFAS E DAS
PESSOAS PARA AUMENTAR A EFICIENCIA.

2- AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE : AUTORIDADE E O DIREITO DE DAR
ORDENS E O PODER DE ESPERAR OBDIENCIA; A RESPONSABILIDADE E UMA SEQUENCIA
NATURAL DA AUTORIDADE.

AMBAS DEVEM ESTAR EQUILIBRADAS ENTRE SI.

3- DISCIPLINA : DEPENDE DA OBEDIENCIA, APLICACAO, ENERGIA, COMPORTAMENTO
E RESPEITO AOS ACORDOS ESTABELECIDOS.

4- UNIDADE DE COMANDO : CADA EMPREGADO DEVE RECEBER ORDENS DE
APENAS UM SUPERIOR. E O PRINCiPIO DA AUTORIDADE UNICA.

5- UNIDADE DE DIRECAO : UMA CABECA UM PLANO PARACADA GRUPO DE
ATIVIDADES QUE TENHAM O MESMO OBJETIVO.

6- SUBORDINACAO DOS INTERESSES INDIVIDUAIS AOS INTERESSES

GERAIS : OS INTERESSES GERAIS DEVEM SOBREPOR-SE AOS INTERESSES
PARTICULARES.
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7- REMUNERACAO DO PESSOAL : DEVE HAVER JUSTA E GARANTIDA SATISFACAO
PARA OS EMPREGADOS E PARA ORGANIZACAO EM TERMOS DE RETRIBUICAO.

8- CENTRALIZACAO : REFERE-SE A CONCENTRACAO DA AUTORIDADE NO TOPO DA
HIERARQUIA DA ORGANIZACAO.

9- CADEIA ESCALAR : E A LINHA DE AUTORIDADE QUE VAI DO ESCALAO MAIS ALTO
AO MAIS BAIXO. E O PRINCIPIO DO COMANDO.

10- ORDEM : UM LUGAR PARA CADA COISA EM SEU LUGAR. E A ORDEM MATERIAL E
HUMANA.

11- EQUIDADE : AMABILIDADE E JUSTICA PARA ALCANCAR LEALDADE DO PESSOAL.

12- ESTABILIDADE E DURACAO DO PESSOAL : A ROTAGAO TEM UM IMPACTO
NEGATIVO SOBRE A EFICIENCIA DA ORGANIZACAO.
QUANTO MAIS TEMPO UMA PESSOA PERMANECER NUM CARGO, TANTO MELHOR.

13- INICIATIVA : A CAPACIDADE DE VISUALIZAR UM PLANO E ASSEGURAR SEU
SUCESSO.

14- ESPIiRITO DE EQUIPE : HARMONIA E UNIAO ENTRE AS PESSOAS SAO GRANDES
FORCAS PARA A ORGANIZACAO.

CONFONTO DAS TEORIAS DE TAYLOR E FAYOL

TAYLOR FAYOL
ADMINISTRACAO TEORIA
CIENTIFICA CLASSICA
ENFASE NAS ENFASE NA
TAREFAS ESTRUTURA

AUMENTAR A EFICIENCIA DA AUMENTAR A EFICIENCIA DA EMPRESA POR
EMPRESA POR MEIO DO MEIO DA FORMA E DISPOSICAO DOS
AUMENTO DE EFICIENCIA AO ORGAOS COMPONENTES DA ORGANIZACAO
NIVEL OPERACIONA E DAS SUAS INTER-RELACOES ESTRUTURAIS

\/

CONFRONTO DAS TEORIAS DE
TAYLOR E FAYOL
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APRECIACAO CRITICA DA TEORIA DA ADMINISTRACAO
CIENTIFICA

MECANICISMO DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA ;
SUPERESPECIALIZACAO DO OPERARIO ;

VISAO MICROSCOPICA DO HOMEM ;

AUSENCIA DE COMPROVACAO CIENTIFICA ;
ABORDAGEM IMCOMPLETA DA ORGANIZACAO ;
LIMITACAO DO CAMPO DE APLICACAO ;
ABORDAGEM PRESCRITIVA E NORMATIVA ;

ABORDAGEM DE SISTEMA FECHADO.

TEORIA DAS RELACOES HUMANAS E SUAS DECORRENCIAS

A CIVILIZACAO INDUSTRIALIZADA E O HOMEM

TRAZER O HOMEM ESQUECIDO NA CIVILIZACAO INDUSTRIAL

ANALISAR OS PROBLEMAS HUMANOS E SOCIAIS CAUSADOS POR UMA SOCIEDADE
EXCLUSIVAMENTE INDUSTRIALIZADA.

TRABALHO HUMANO COLETIVO

COOPERACAO

REVER AS RELACOES HUMANAS NO TRABALHO



Prof. Artur Ferreira de Toledo

FUNCOES BASICAS DA ORGANIZACAO INDUSTRIAL

ORGANIZACAO
INDUSTRIAL

FUNCAO ECONOMICA
( BENS / SERVICOS )

INTERNO
EXTERNO

MOVIMENTO DE RELACOES HUMANAS

>

FUNCAO SOCIAL
( SATISFACAO DOS
PARTICIPANTES )

ESCOLA HUMANISTICA DA ADMINISTRACAO

vV Vv Vv VY V V

TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

PSICOLOGIA E SOCIOLOGIA

INDIVIDUOS — GRUPOS SOCIAIS

INFLUENCIAS

HUMANIZACAO E DEMOCRATIZACAO

EXPERIENCIA DE HAWTHORNE — 1927 / 1932
CONCENTRACAO NOS ASPECTOS INFORMAIS

PRODUCAO - INTEGRACAO SOCIAL

TRATA ORGANIZACAO COMO GRUPO DE PESSOAS ;

ENFATIZA AS PESSOAS ;

CONFIANCA NAS PESSOAS ;

DINAMICA GRUPAL ;

AUTONOMIA DO EMPREGADO ;

INSPRIRADA EM SISTEMAS DE PSICOLOGIA ;

DELEGACAO PLENA DE AUTORIDADE ;

ENFASE NAS RELACOES HUMANAS ENTRE AS PESSOAS
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RELACOES HUMANAS

“ ACOES E ATITUDES DESENVOLVIDAS PELO CONTATO ENTRE PESSOAS E GRUPOS *

GRANDES FIGURAS

ELTON MAYO — PSICOLOGO AUSTRALIANO — PROFESSOR DE HAWARD — EXOERIENCIAS DE
HAWTHORNE.

KURT LEWIN — FUNDADOR DA ESCOLA DE DINAMICA DE GRUPO E DA PSICOLOGIA SOCIAL

MARY PARKEN FOLLET — SEGUIDORA DE MAYO

ESCOLA DE RELACOES HUMANAS

ESTUDO COM BASE NOS GRUPOS INFORMALIS

A ESCOLA DE RH, PREOCUPADA COM A RELACAO ENTRE MORAL E
PRODUTIVIDADE, VIU NA MOTIVACAO GRANDE POSSIBILIDADE DE
LEVAR O INDIVIDUO A ALCANCAR OS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALIS.

IDEIA CENTRAL DO MOVIMENTO

REVOLUCAO NO CAMPO DA PSICOLOGIA — TEORIA
FREUD - DIVISAO ENTRE O HOMEM E A SOCIEDADE

HOMO SOCIAL ( HOMEM SOCIAL )

CRITICA IMPLACAVEL AO CONCEITO DE HOMEM ECONOMICO, COMO MODELO DE
NATUREZA HUMANA.

IDEIA CENTRAIS
DAS ESCOLAS DE RELACOES HUMANAS

HOMEM ECONOMICO => HOMEM SOCIAL

A) O COMPORTAMENTO DO HOMEM NAO PODE SER REDUZIDO A ESQUEMAS
SIMPLES E MECANICISTAS ;

B) O HOMEM E, AO MESMO TEMPO, CONDICIONADO PELO SISTEMA SOCIAL E
PELAS DEMANDAS DE ORIGEM BIOLOGICA ;

C) O HOMEM POSSUI NECESSIDADES DE SEGURANCA, AFETO, APROVACAO
SOCIAL, PRESTIGIO E AUTO-REALIZACAO.
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A EXPERIENCIA DE HAWTHORNE

| | | | | | | I I

1923 — ELTON MAYO CONDUZ PESQUISA EM INDUSTRIA TEXTIL COM
ROTATIVIDADE DE PESSOAL EM 250 %

1927 — WESTERN ELETRONIC COMPANY - DETERMINAR A RELACAO ENTRE
INTENSIDADE DA ILUMINACAO E A EFICIENCIA DOS OPERARIOS, FICOU CONHECIDA
COMO A EXPERIENCIA DE HAWTHORNE E FOI DIVIDIDA EM QUATRO PARTES.

PRIMEIRA FASE

DOIS GRUPOS DE OPERARIOS ( CONDICOES IDENTICAS )

INTENSIDADE DE LUZ VARIAVEL

INTENSIDADE DE LUZ CONSTANTE
OBJETIVO:

EFEITO DA ILUMINACAO RENDIMENTO DOS OPERARIOS

RESULTADO:
EXISTENCIA DE OUTRAS VARIAVEIS SOBRE OS FATORES FISIOLOGICOS

SEGUNDA FASE

v" SEIS MOCAS (5 MONTAVAM / 1| ABASTECIA )

v" ISOLAMENTO DA SALA DE MONTAGEM

v' EQUIPAMENTOS / MAQUINAS COMUNS

v" OBSERVADOR PRESENTE ( GRUPO EXPERIMENTAL )
v" ESCLARECIMENTO ACERCA DOS OBJETIVOS

v" MUDANCAS NAS CONDICOES DE TRABALHO / DESCANSO / LANCHES / JORNADA DE
TRABALHO

RESULTADOS DA EXPERIENCIA (2* FASE )

(-) MENOS PRODUCAO DE 2.400 PCS

(-) MENOS ISOLAMENTO DO GRUPO

(+) MAIS $ EM FUNCAO DA UNIDADE PRODUZIDA
(+) MAIS INTRODUCAO DE INTERVALO

(+) MAIS AUMENTO DE INTERVALO

(=) IGUAL EM DOIS PERIODOS ( QUEBRA DO RITMO )
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(+) MAIS OFERECIMENTO DE LANCHES
(+) MAIS REDUCAO DA JORNADA

(=) IGUAL REDUCAO MAIOR DA JORNADA
(+) MAIS VOLTA AO HORARIO NORMAL
(+) MAIS SEMANA DE 5 DIAS

(+) MAIS CONQUISTA DE BENEFICIOS

3.000 PCS.

SEGUNDA FASE DA EXPERIENCIA DE HAWTHORNE
(CONCLUSAO)

O ASMOCAS GOSTAVAM DE TRABALHAR NA SALA DE PROVAS

O HAVIA UM AMBIENTE AMISTOSO E SEM PRESSOES

O NAO HAVIA TEMOR AO SEU SUPERVISOR

O HOUVE UM DESENVOLVIMENTO SOCIAL

0 GRUPO DESENVOLVEU LIDERANCA E OBJETIVOS COMUNS

TERCEIRA FASE

PROGRAMA DE ENTREVISTAS -

ORGANIZACAO INFORMAL

REVELACAO DA EXISTENCIA DE UMA

¢ PRODUCAO CONTROLADA POR PADROES PROPRIOS

¢ PUNICAO AOS QUE EXCEDIAM NA PRODUCAO

¢ LIDERANCA / GRUPO UNIDO / RESPEITO AS REGRAS

OUARTA FASE
NOVE OPERADORES HAVIA UM OBSERVADOR NAO
NOVE SOLDADORES PRESENTE A SALA
DOIS INSPETORES
USO DE ARTIMANHAS
REDUCAO DO RITMO
RESULTADOS SOLIDARIEDADE GRUPAL

PUNICAO AOS DESVIOS
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CONCLUSOES

v' PRODUCAO E RESULTANTE DA INTEGRACAO SOCIAL
v' COMPORTAMENTO SOCIAL DOS EMPREGADOS

v RECOMPENSAS E SANSOES SOCIAIS

v GRUPOS INFORMAIS

v' RELACOES HUMANAS

v' IMPORTANCIA NO CONTEUDO DO CARGO

v ENFASE NOS ASPECTOS EMOCIONAIS

MAYO DEFENDE ENTAO OS PONTOS DE VISTA

¢ TRABALHO COMO ATIVIDADE EM GRUPO
¢ OPERARIO E MEMBRO DE GRUPO SOCIAL

¢ ELITE DE CHEFES QUE COMPREENDEM E SE COMUNICAM

¢ PESSOA MOTIVADA PELO “ RECONHECIMENTO ¢, “ ESTAR JUNTO

¢ FABRICA E NOVA UNIDADE SOCIAL

TEORIA DE CAMPO DE KURT LEWIN

INSPIRADOR DOS AUTORES DA ESCOLA DE RELACOES HUMANAS

e COMPORTAMENTO HUMANO E DERIVADO DA TOTALIDADE DE FATOS COEXISTENTES
AO SEU REDOR

e COMPORTAMENTO HUMANO DEPENDE DO CAMPO DINAMICO ATUAL E PRESENTE

C=F.(P.M)

e C=COMPORTAMENTO // F =FUNCAO /RESULTADO
P =PESSOA / M = MEIO AMBIENTE QUE O RODEIA
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CICLO MOTIVACIONAL
AS ETAPAS DO CICLO MOTIVACIONAL ENVOLVENDO A SATISFACAO DE UMA
NECESSIDADE
»| EQUILIBRIO ESTIMULO OU
INCENTIVO
SATISFACAO ¢
NECESSIDADE
T COMPORTAMENTO |4 TENSAO
OU ACAO

AS ETAPAS DO CICLO MOTIVACIONAL COM FRUSTRAC()ES QUANDO HA

NECESSIDADE DE SATISFACAO DA NECESSIDADE

EQUILIBRIO +
ESTIMULO OU
INCENTIVO
BARREIRA l
NECESSIDADE
COMPORTAMENTO l .
OU ACAO -« TENSAO
PONTO DE VISTA

ADMINISTRACAO COMO CIENCIA SOCIAL APLICADA
1- RELACAO ENTRE MEMBROS DA ORGANIZACAO
2- REDEFINICAO DO ESTILO DE LIDERANCAS

3- CONFLITO DE VALORES

4- COMPETENCIA INTERPESSOAL




Prof. Artur Ferreira de Toledo

CONCLUSAO

¢ ENFASE PASSOU DAS TECNICAS ADMINISTRATIVA PARA HUMANAS

¢ TEORIA DAS RELACOES HUMANAS E VISTA HOJE MAIS COMO UM COMPLEMENTO DO
QUE CONTRADICAO

NOVA VISAO ADMINISTRATIVA

PARTICIPACAO DOS OPERARIOS

INCENTIVO AO RELACIONAMENTO ENTRE GRUPOS

MELHORA NA COMUNICACAO HIERARQUICA

CIENCIAS DO COMPORTAMENTO NAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS

FILOSOFIA HUMANA NO PAPEL DO HOMEM

YV Vv ¥V VY V V

MAIOR PESQUISA DA NATUREZA HUMANA



